Unternehmervereinigung
selbstéandiger Versicherungskaufleute
im AXA Konzern e.V.

Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden konnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber.
Dessen Kontaktdaten kdnnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen
Stelle” in dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der
Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Woflr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lIhres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie bezliglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben
auRerdem ein Recht, die Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen.
Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese
Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie das Recht,
unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit
an uns wenden.
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2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:
Mittwald

Anbieter ist die Mittwald CM Service GmbH & Co. KG, Kdnigsberger Stral3e 4-6,
32339 Espelkamp (nachfolgend Mittwald).

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Mittwald:

https://www.mittwald.de/datenschutz.

Die Verwendung von Mittwald erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung
unserer Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt
die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewéhrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen
und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden konnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z. B. bei der

Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.
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Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Unternehmervereinigung selbstandiger Versicherungskaufleute im AXA Konzern e.V.
(USveV)

Richard-Zanders-Str. 35

51465 Bergisch Gladbach

Telefon: 02202 / 936400
E-Mail : martin.grossbhach@axa.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer
genannt wurde, verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck
fur die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend
machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten
geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulassigen Grunde fir die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die L6schung nach Fortfall
dieser Grinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf
dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO
verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung
personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auf3erdem
auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von
Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgeréat (z. B. via Device-
Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusétzlich auf
Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind
Ihre Daten zur Vertragserfullung oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBhahmen
erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die
Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen
Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung
informiert.
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Hinweis zur Datenweitergabe in datenschutzrechtlich nicht sichere Drittstaaten
sowie die Weitergabe an US-Unternehmen, die nicht DPF-zertifiziert sind

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten sowie US-Tools, deren Anbieter nicht
nach dem EU-US-Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert sind. Wenn diese Tools
aktiv sind, kdnnen Ihre personenbezogene Daten in diese Staaten Ubertragen und
dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in datenschutzrechtlich
unsicheren Drittstaaten kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert
werden kann.

Wir weisen darauf hin, dass die USA als sicherer Drittstaat grundséatzlich ein mit der
EU vergleichbares Datenschutzniveau aufweisen. Eine Datenibertragung in die USA
ist danach zulassig, wenn der Empfanger eine Zertifizierung unter dem ,EU-US Data
Privacy Framework®“ (DPF) besitzt oder Uber geeignete zusatzliche Garantien verfugt.
Informationen zu Ubermittlungen an Drittstaaten einschlieRlich der Datenempfanger
finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Empféanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen
Stellen zusammen. Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an diese externen Stellen erforderlich. Wir geben
personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen
einer Vertragserfullung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind
(z. B. Weitergabe von Daten an Steuerbehérden), wenn wir ein berechtigtes
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine
sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von
Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf
Grundlage eines gultigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer
gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag Uber gemeinsame Verarbeitung
geschlossen.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdriucklichen Einwilligung
maoglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die

RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberihrt.
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Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie
gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E
ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS
GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN,
GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE
BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT,
ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE
WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN,
WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT
SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG
VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Im Falle von Verst6Ren gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmallichen Versto3es zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet
anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in
Erflllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in
einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt
dies nur, soweit es technisch machbar ist.
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Auskunft, Berichtigung und Ldschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das
Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und
ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an
uns wenden.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Hierzu konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Far
die Dauer der Prufung haben Sie das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtméalig
geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der Loschung die Einschréankung der
Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie
jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder Geltendmachung von
Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der Léschung die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben,
muss eine Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen
werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben
Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrénkt haben,
durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder
zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus
Grinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Europadischen Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns
als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschliusselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kobnnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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Verschlisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns
Ihre Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu tbermitteln,
werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung bendétigt.

Der Zahlungsverkehr tber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard,
Lastschriftverfahren) erfolgt ausschliel3lich Gber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-
Verbindung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile.

Bei verschlisselter Kommunikation kdnnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine
Datenpakete und richten auf lnrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden
entweder vorubergehend fur die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder
dauerhaft (permanente Cookies) auf Inrem Endgerét gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Permanente Cookies
bleiben auf Inrem Endgerét gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine
automatische Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kdnnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen
(sog. Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung
bestimmter Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B.
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch
notwendig, da bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren
wurden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies
kénnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet
werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z. B. fur die
Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung
des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage
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angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies
und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie tber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlielRen sowie das automatische Léschen der
Cookies beim Schlie3en des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrénkt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, konnen Sie
dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies
sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

e Uhrzeit der Serveranfrage

e |IP-Adresse
Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien
Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu mussen die Server-Log-
Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhéangt oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3hahmen erforderlich ist. In allen tGbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage
inklusive aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage)
zum Zwecke der Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet.
Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhéngt oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich ist. In allen tGbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen tbersandten Daten verbleiben bei uns,
bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

5. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten,
bendtigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die
Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind
und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden
nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlief3lich fir den Versand der angeforderten Informationen und geben diese
nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlief3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die
erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber
den ,Austragen®-Link im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberunhrt.
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Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten
werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters
oder nach Zweckfortfall aus der Newsletterverteilerliste geléscht. Wir behalten uns
vor, E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im
Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu l6schen
oder zu sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon
unberuhrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei
uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern
dies zur Verhinderung kunftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist
werden nur fur diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefuhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an
der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern
(berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in
der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kdnnen der Speicherung
widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse
Uberwiegen.

6. eCommerce und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten
zur Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer
Vertragsbeziehungen. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser
Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies
erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu erméglichen
oder abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung
der Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.
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Datenubermittlung bei Vertragsschluss fir Dienstleistungen und digitale
Inhalte

Wir tbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung
beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie
der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an
Dritte ohne ausdrickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.
Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
Mafl3nahmen gestattet.

7. Eigene Dienste

OneDrive

Wir haben OneDrive auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irland (im folgenden ,,OneDrive®).

OneDrive ermdglicht es uns, einen Uploadbereich auf unserer Website einzubinden,
in dem Sie Inhalte hochladen kénnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf
den Servern von OneDrive gespeichert. Wenn Sie unsere Website betreten, wird
aulRerdem eine Verbindung zu OneDrive aufgebaut, sodass OneDrive feststellen
kann, dass Sie unsere Website besucht haben.

Die Verwendung von OneDrive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen
Uploadbereich auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO,; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tUber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen
und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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